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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit eerste jaarlijks onderzoek (na het onderzoek na registratie) beoordeelt de toezichthouder
alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang.

Beschouwing
Huidig onderzoek

Op dinsdag 6 oktober 2019 bezoekt de toezichthouder KDV De Zeesterren. De toezichthouder
spreekt met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke en observeert de pedagogische
praktijk. De benodigde documenten worden toegezonden en beoordeeld.

Het onderzoek vindt plaats op basis van de Denklijn van Toezicht en Handhaving tijdens Corona
fase 3 van GGD GHOR Nederland, ministerie SZW en VNG. Dit houdt onderanderein dat de
toezichthouder zo kort mogelijk aanwezig is op de locatie, de hygiénerichtlijnen in acht neemt,
voldoende afstand houdt tot volwassenen en zoveel mogelijk afstand tot de kinderen bewaart.

Drie beroepskrachten beheersen aantoonbaar ten minste niveau 3F, op de onderdelen Mondelinge
Taalvaardigheid en Lezen. De vierde beroepskracht heeft net haar toets voor 3F gedaan, de uitslag
is gedurende dit onderzoek nog niet binnen.

Beroepskrachten VE moeten in het bezit zijn van een bewijs van 3F, deze beroepskracht had
eerder een toetsing staan, dezeis toen door de Corona niet doorgegaan.

Aangezien er op dit moment geen kinderen met indicatie op haar groep geplaatst zijn vertrouwd de
toezichthouder erop dat als er kinderen met indicatie op de groep komen de houder zorg draagt
voor voldoende gekwalificeerd personeel.

Op 9 december vindt er Hoor en wederhoor plaats tussen de codrdinator en de toezichthouder.
Enkele tekstuele onjuistheden zijn in het rapport aangepast. Zo zijn 0.a. de juiste namen van de
stamgroepen verwerkt.

Algemeen
KDV De Zeesterren is onderdeel van Stichting Peuterspeelzaal Urk (SPU). Stichting Peuterspeelzaal
Urk is opgerichtin 1978 enis sinds 2015 gevestigd aan de Slenk 1a te Urk.

De Zeesterren is gevestigd in een pand aan Nijverheidspad 10 te Urk. In hetzelfde pandis ook KDV
Ut Kuukediefien gevestigd, van een andere houder.

Er worden perdag maximaal 32 kinderen opgevangen. De opvangop KDV De Zeesterren vindt
plaats in 2 stamgroepen van elk maximaal 16 kinderen van 2-4 jaar.

Er wordt gesubsidieerde Voorschoolse Educatie (VE) aangeboden via de methode Startblokken.

Inspectiegeschiedenis
e 01-10-2019; Onderzoek na registratie, advies: niet handhaven
e 02-07-2019: Onderzoek voor registratie, advies: opnemen in het LRK

In dit inspectierapport staan uitgebreide toelichtingen beschreven, verdeeld over de verschillende
domeinen van onderzoek. Vervolgens worden de inspectie-items benoemd die tijdens dit onderzoek
zijn beoordeeld.
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De houderis in de gelegenheid gesteld om een zienswijze aan te leveren op dit inspectierapport.
Indien aanwezig, is deze zienswijze terug te vinden als bijlage achterin dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Registratie, wijzigingen, administratie en naleving handhaving

De houder moet aande volgende eisen voldoen:

Een houder mag geen kindercentrum starten voordat de GGD een inspectieonderzoek heeft
uitgevoerd. Als de gemeente besluit dat de houder mag starten, komt de locatie in het Landelijk
Register Kinderopvang. Wanneer er wijzigingen zijn, is de houder verplicht om deze door te geven.

De administratie moet aan een aantal voorwaarden voldoen. Ook moet de houder verplichtingen uit
eventuele handhaving op tijd zijn nagekomen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezenen/of besproken is.

Registratie
De Zeesterren is in augustus 2019 in exploitatie gegaan, nadat het onderzoek voor registratie was
afgerond.

Wijzigingen
De houder, Stichting Peuterspeelzaal Urk, is ervan op de hoogte datwijzigingen direct doorgegeven
moeten worden aan het College.

Administratie

De kinderen bij de Zeesterren zijn allemaal geplaatst met een schriftelijke overeenkomst met
Stichting Peuterspeelzalen Urk (locatie Niijverheidspad 10) en de ouders.

Naleving handhaving

Bij de houder, Stichting Peuterspeelzaal Urk, is er geen lopend handhavingstraject.
Eris in nuenin het verleden geen exploitatieverbod bij deze houder opgelegd.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

e Aanvraag Exploitatie
e Landelijk Register Kinderopvang
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Pedagogisch klimaat

De houder moet aande volgende eisen voldoen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent: Het
bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden en de
overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft hij onderwerpen zoals de indeling en grootte
van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houderis er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Deze locatie biedt gesubsidieerde voorschoolse educatie (VE) aan. Voor de VE gelden ereisen voor
de inhoud en uitvoering in de praktijk van het pedagogisch beleidsplan, de opleiding en het
taalniveau van de beroepskrachten en het opleidingsplan.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezenen/of besproken is.

Pedagogisch beleid

De Zeesterren werkt volgens het pedagogisch beleidsplan Stichting Peuterspeelzaal Urk, locatie de
Zeesterren (september 2020).

Stichting Peuterspeelzaal Urk beschikt over een pedagogisch beleidsplan voor KDV De Zeesterren
van juli 2019. De toezichthouder heeft tijdens het onderzoek voor registratie het pedagogisch
beleidsplan beoordeeld. Er zijn tijdens het onderzoek voor registratie geen tekortkomingen
geconstateerd in het pedagogisch beleidsplan.

Het beleidsdocument worden inhoudelijk op de eisen Voorschoolse Educatie (VE) beoordeeld bij het
item 2.3 (voorschoolse educatie).

Het plan geeft een voldoende concrete beschrijving van de wettelijk vereiste onderdelen:

e Verantwoorde buitenschoolse opvang: er wordt concreet voorzien van voorbeelden en met
voldoende aandacht voor de verschillende leeftijden beschreven op w elke wijze er wordt
gezorgd voor emotionele veiligheid, ontwikkeling van persoonlijke en sociale competenties
ende overdracht van normen en waarden.

e Hetvolgen van de ontwikkeling, signaleren van bijzonderheden en het doorverwijzen van
ouders. Er wordt geobserveerd, waarbij aandacht zal zijn voor bijvoorbeeld motorische
ontwikkeling en sociale ontwikkeling. Bijzonderheden worden in een kinddossier vastgelegd en
met ouders besproken. Er wordt een plan van aanpak gemaakt. Met toestemming van ouders
kan er worden overlegd met en doorverwezen naar passende instanties.

e Mentorschap. Tijdens de intake horen ouders wie de mentor van hun kind zal zijn. De mentor
zal met de ouders de ontwikkeling van hetkind bespreken en bij bijzonderheden actie
ondernemen.

e Werkwijze en groepsopbouw.

e Hetwennen, het gebruik maken van extra dagen opvang, het ruilen van dagen en het verlaten
van de stamgroep is beschreven.

e De inzetvan stagiaires en de wijze waarop zij worden begeleid bij de taken die zij uit kunnen
voeren, is beschreven.

Handelen conform het pedagogisch beleidsplan
De beroepskrachten zijn voldoende bekend zijn met het pedagogisch beleid.
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Dit blijkt onder meer uit gesprekken met de beroepskrachten en de observaties die gedaan zijn
tijdens het inspectiebezoek. Zie hiervooritem 2.2 en item 2.3.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Pedagogische praktijk

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
"Veldinstrument observatie pedagogische praktijk" van december 2014. Dit observatie instrument
is gebaseerd op de definitie van “verantwoorde kinderopvang” zoals dit in de Wet kinderopvang
staat beschreven:

De kinderopvangondernemer draagt erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:

a. Opeensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. Kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger re laties
met anderen op te bouwen en te onderhouden, en

d. Kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

De toezichthouder citeert enkele zinnen uit het observatie-instrument die betrekking hebben op het
geobserveerde pedagogisch handelen en illustreert deze met voorbeelden uit de praktijk. De
illustraties zijn bedoeld als beknopte voorbeelden en geven niet een volledig beeld van de
praktijksituatie. De toezichthouder stoelt haar inzicht en mening op de gegeven voorbeelden en op
tijdens de observatie opgedane overige signalen.

De observatie van het pedagogisch handelen vond plaats op dinsdagochtend. Er zijn op de
stamgroep in totaal 15 kinderen aanwezig met twee beroepskrachten en een stagiaire.

a) Emotionele veiligheid
De beroepskrachten gedragen sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken dat
zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Observatie: Als de toezichthouder op de groep komt vertoont 1 kind eenkennig gedrag. Het begint
te huilen en zoekt de nabijheid van de beroepskracht op. Deze geeft het kind aandacht en legt uit

wie ik ben en wat ik kom doen. Het kind blijft het niet prettig vinden. De beroepskracht neemt het
kind bij de hand en gaatin de leeshoek een boekje voorlezen.

b) Persoonlijke competentie
De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. Zij geven het
kind daarbij autonomie om zelf te kiezen of mee te denken.

Observatie: Een van de beroepskrachten zit aan tafel met een kind samen hebben zij een
kleurplaat voor zich. Gedurende de activiteit is er een gesprek tussen beroepskracht en kind. De
beroepskracht vraagt welk dier er een hapje van de appel neemt. Het kind zegt: “Slak”. De
beroepskracht zegt niet dat dit niet klopt maar gaat door met vragen stellen. Het kind komt even
later zelf tot de conclusie dat het eenwormiis.
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De interactie is open en het kind krijgt de tijd en de mogelijkheid om zelf tot een andere conclusie
te komen.

c) Sociale competentie

De beroepskrachten moedigen interacties tussen leeftijds - en/of groepsgenoten aan. Zij helpen de
kinderen om contact met elkaar te maken. Zij bieden spel aan dat aanzet tot overleg, afstemming,
elkaar helpen en emoties delen.

Observatie: De beroepskracht vertelt dat zij bij activiteiten soms kinderen bewust aan elkaar
koppelt. Dit zodat beide kinderen van elkaar kunnen leren, dit kan bijvoorbeeld op sociaal vlak of
cognitief vlak.

Gedurende de observatie zijn de beroepskrachten kindvolgend. Zij gaan mee in het spel van de
kinderen en stimuleren hierin het samenspel.

d) Normen en waarden

De beroepskrachten geven ruimte aan kinderen om bij (sommige) activiteiten aan te geven war
hun voorkeur naar uitgaat. Zij krijgen taken en inbreng om onderdelen uit te voeren. Ieder kind
krijgt naar eigen vermogen de kans om hierin te delen.

Observatie: De methode Startblokken geeft de kinderen veel de regie in hun spel en activiteiten.
Het idee bij Startblokken is dat spel als basis gebruikt wordt en volwassenen meedoen op hetjuiste
moment.

In de praktijk ziet de toezichthouder dit terug, kinderen geven zelf richting aan het spelen de
activiteit. De kinderen krijgen de mogelijkheid om mee te doen (knippen) sommige kinderen
worden extra gestimuleerd maar de regie ligt bij het kind.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Voorschoolse educatie

VE-peutergroep

De zeesterren biedt op allebei de groepen gesubsidieerde VE aan. Elke ochtend (8.30 tot 12.30
uur) en de maandagmiddag (13.30-15.30 uur) biedt de Zeesterren activiteiten aan die gericht zijn
op het stimuleren van de ontwikkelingsdomeinen; taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele
ontwikkeling.

De groep is alleen gedurende de schoolweken open en de kinderen met een VE-indicatie komen
vier dagdelen.

Het aanbod van VE is hiermee zodanig ingericht dat een kind vanafde dag dat het 2.5 jaaroud
wordtin anderhalf jaar ten minste 960 uur VE kan ontvangen.

Perdagdeel wordt er opvang geboden aan maximaal 16 kinderen. De beroepskracht-kindratio en
de groepsgrootte van peuteropvang voldoet aan de eisen.

Het aanbod van VE is hierdoor zodanig ingericht dat een kind vanafde dag dat het 2.5 jaar oud
wordtin anderhalf jaar ten minste 960 uur VE kan ontvangen.

Programma

Op de locatie wordt gewerkt met de VE-methode Startblokken. Het programma is gericht op het
stimuleren van de ontwikkelingsdomeinen taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele
ontwikkeling. Bij de methode Startblokken wordt in het algemeen gewerkt met thema's die
aansluiten bij de ervaringswereld van de kinderen en hun concrete leefsituatie.
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Een thema geeft vooreen periode inhoud aan de activiteiten en zorgt voor samenhang tussen de
activiteiten binnen het thema. De beroepskracht stelt op basis van kennis van de kinderen een
groepsplan op. De toezichthouder ziet het plan met het thema Bakker in.

Specifieke kenmerken van deze methode zijn in de praktijk teruggezien. Startblokken geeft

richtlijnen voor de inrichting van de ruimte en materialen:

e De groepsruimte is ingedeeld in hoeken en speelwerkplekken die zijn afgestemd op de
thema's en de activiteiten.

e De ruimte en het materiaal moeten uitdagen tot alle soorten spel.

Het huidige thema is ‘Herfst’. De creatieve activiteiten zijn afgestemd op het thema. In de kleine
kring wordt een activiteit uitgevoerd passend bij het thema. Specifieke kenmerken van deze
methode zijn in de praktijk teruggezien. Er wordt onder andere gewerkt met thematafel en het
aanbiedenvan grote en kleine kring.

Pedagogische beleidsplan

De houder beschrijft concreet in het Pedagogisch beleid het volgende:

e de wijze waarop de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de
gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling;

e de wijze waarop de ontwikkeling van peuters wordtgevolgd en de wijze waarop het aanbod
van voorschoolse educatie hierop wordtafgestemd;

e de wijze waarop de ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van
kinderen;

e deinrichting van een passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de
wijze waarop passend materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld;

¢ de wijze waarop wordt vormgegeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en
vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige overgang van hetkind naar de basisschool.

Uit het beleid: Ook wordt er door de groepsleiding bewust gezocht naar momenten om kinderen
meer individuele aandacht te geven, bijv. tijdens het vrij spelen of door samen een boekje te lezen
op de bank.

Gedurende de observatie ziet de toezichthouder dat beide beroepskrachten even een kind
persoonlijk benaderenomeen boekje te lezen, een praatje te maken of omsamen een activiteit te
gaan doen. In de praktijk wordt er comfort beleid gehandeld.

De toezichthouder heeft het kind-volg systeem ingezien.

Opleidingsplan
Er is een jaarlijks opleidingsplan dat inhoudelijk voldoetaan de gestelde eisen. Het opleidingsplan
wordt uitgevoerd in de praktijk, jaarlijks geévalueerd en zo nodig bijgesteld.

Beroepskrachten

Op het moment van inspectie zijn er vier beroepskrachten aanwezig. De beroepskrachten voldoen

aan de volgende twee eisen:

e Menis in het bezit van een met gunstig gevolg afgelegd examen, specifiek gericht op het
opdoen van pedagogische vaardigheden.

e Menis in het bezit van een getuigschrift op het gebied van Voorschoolse Educatie.

Drie beroepskrachten beheersen aantoonbaar ten minste niveau 3F, op de onderdelen Mondelinge
Taalvaardigheid en Lezen. De vierde beroepskracht heeft net haar toets voor 3F gedaan, de uitslag
is gedurende dit onderzoek nog niet binnen.

Beroepskrachten VE moeten in het bezit zijn van een bewijs van 3F, deze beroepskracht had
eerdereen toetsing staan, dezeis toen door de Corona niet doorgegaan.

9 van 34
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 06-10-2020

De Zeesterren te Urk



Aangezien er op dit moment geen kinderen met indicatie op haar groep geplaatst zijn vertrouwd de
toezichthouder erop dat als er kinderen met indicatie op de groep komen de houder zorg draagt
voor voldoende gekwalificeerd personeel.

Conclusie
Er wordt niet aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )
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Personeel en groepen

De houder moet aande volgende eisen voldoen:
Binnen de dagopvang is het verplicht omde kinderen op te vangen in vaste stamgroepen. Er moet
voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig zijn, is afhankelijk van het

aantal kinderen en hun leeftijd.

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan in het Personenregister
Kinderopvang. Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de beroepskrachten in hun werk.

In de stamgroepen spreken de beroepskrachten Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezenen/of besproken is.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Houder

De toezichthouder heeft bij het onderzoek het PRK geraadpleegd. Hieruit blijkt dat de drie
bestuurders van het kindercentrum staan geregistreerd in het Personenregister Kinderopvang
(PRK) als natuurlijk persoon.

Uit de opgevraagde gegevens uit het PRK blijkt dat de registratie VOG-rechtspersoon van de
houderin orde is.

Beroepskrachten
De aanwezige beroepskrachten, locatieleider, beleidsmedewerker en stagiaire zijn ingeschrevenin
het PRK en gekoppeld aan de houder Stichting Peuterspeelzaal Urk.

De beroepskrachten zijn na koppeling met de houder de werkzaamheden begonnen.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Opleidingseisen

Beroepskracht

De vier aanwezige beroepskrachten zijn in het bezit van een passende opleiding volgens recente
CAO.

Eén van deze beroepskrachten beschikt over het diploma MDGO Agogisch Werk, dit diploma valt
sinds juli 2018 onder de overgangsregeling, maaris voor nu nog een passende opleiding.

Beleidsmedewerker
De beleidsmedewerker is in het bezit van een passende beroepskwalificatie.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires
Beroepskracht-kind-ratio (bkr)

Op moment van inspectie zijn aanwezig:
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Groepen | Aantal kinderen | leeftijd | Aantal aanwezige BK | Benodigde BK

groepl | 16 2-4 2 2

groep 2 | 15 2-4 2+ stagiaire 2

Afwijking BKR

Als de locatie meer dan tien aaneengesloten uren geopend is, mag de houder (onder bepaalde
voorwaarden) minder beroepskrachten inzetten op eendag.

Bij de Zeesterren wordt gewerkt met dagdelen, hier vindt geen afwijking in de BKR plaats.
Gedurende de gehele opvang wordt er met twee beroepskrachten gewerkt.

Inzet stagiaires
Op deze locatie worden stagiaires ingezet, deze worden boventallig ingezet. Uit de toegestuurde
roosters en contracten, blijkt dat er conform de wettelijke eis gewerkt wordt.

Achterwacht

De houder heeft een achterwachtregeling voor wanneer er 1 beroepskracht in het pand aanwezig
is. Dit betreft een volwassene die binnen 15 minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
Daarnaast is kinderdagverblijf Ut Kuukediefien in hetzelfde pand gedurende de openingstijden van
de Zeesterren aanweazig.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker

Stichting Peuterspeelzaal Urk staat op 1 januari 2020 in het LRK ingeschreven met twee locaties.
Er zijn drie pedagogisch beleidsmedewerker/ coaches werkzaam.

De coaching bestaat uit persoonlijke coaching, op de hulpvraag van een kind en ondersteuningin
de groep.

Schriftelijke vastlegging en inzichtelijkheid
Er is een concreet coaching plan voor 2020 opgesteld. De houder heeft heel 2020 de tijd omde
coaching te realiseren.

In het coaching plan staat beschrijven hoeveel uur de beleidsmedewerker per vestiging wordt

ingezet aan coaching en ontwikkeling/implementatie van beleid.

Dit plan wordt is op aanvraag inzichtelijk gemaakt voor de beroepskrachten en ouders. Het

coachingsplan voldoet aan de onderstaande voorwaarden:

e Hetcoachingsplan bevat een beschrijving waaruit blijkt dat elke beroepskracht jaarlijks
coaching ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden.

e Hetcoachingsplan bevat een onderverdeling in uren per locatie.

e De houder heeft de urenberekening en de wijze waarop de uren zullen worden ingezet
schriftelijk vastgelegd voor 2020 en inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders.

e De houder heeftin de urenverdeling onderscheid gemaakt tussen de uren inzet
beleidsontwikkeling en de uren inzet coaching.

Coaching beroepskrachten
In 2019 en 2020 heeft er coaching plaatsgevonden, dit wordt bevestigd door de aanwezige
beroepskrachten.

Aantal geéxploiteerde kindercentra
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De minimale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker wordt bepaald door het nemen van
de somvan (50 uur x het aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte pedagogisch
medewerkers).

Uit het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) blijkt dat de houderop 1 januari 2020 twee
kindercentra exploiteert.

SPU beschrijft de formule voor de Zeesterren: in totaal 50 + 24 = 74 uur ingezet voor coaching.

De minimale ureninzet voor 2020 is door de houder op juiste wijze berekend.

De toezichthouder heeft een totale urenverdeling per kindercentra ingezien, gesplitst in uren voor
beleidsvoornemens en coaching voor 2020.

Deze berekening en de totale somaan minimale ureninzet wordt door de toezichthouder
aannemelijk bevonden.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De locatie bestaat uit twee stamgroepen. De opbouw is als volgt:

Naam groep | Aantal kinderen maximaal | Leeftijd van de kinderen

Groep 1 16 2-4 jaar

Groep 2 16 2-4 jaar

Op basis van een steekproefis geconstateerd dat:

e Ergeenkinderen tot 1.5 jaar opgevangen worden;

e Kinderen van één jaar of ouderten hoogst drie vaste beroepskrachten heeft toegewezen
gekregen waarvan ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind.

Bij de Zeesterren heeft ieder kind een eigen mentor welke bekend is bij de ouders. De kinderen
maken gedurende de week gebruik van de eigen stamgroepruimte. Elk kind heeft vaste dagdelen

in een eigen vaste stamgroep.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

De beroepskrachten spreken Nederlands onderling, met kinderen en ouders.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.
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Veiligheid en gezondheid

De houder moet aande volgende eisen voldoen:

De houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang. Hiervoor heeft de houder vastgelegd wat
de risico’s zijn voor de veiligheid en gezondheid van kinderen. Ook beschrijft de houder: wat hij
doet omrisico’s klein te houden, hoe de kinderen met kleine risico’s leren omgaan en hoe
beroepskrachten handelen als er toch iets gebeurt. En de houder besteedt aandacht aan het risico
op grensoverschrijdend gedrag.

De houder betrekt medewerkers bij het maken van dit veiligheid- en gezondheidsbeleid. De houder
zorgt ervoor dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid.

Er is een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en de houder moet de kennis en het
gebruik van deze meldcode bevorderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezenen/of besproken is.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Voor dit onderzoek heeft de leidinggevende het beleid opgestuurd. Het beleid is actueel en de
beleidscyclus van implementeren, evalueren en actualiseren is beschreven.

Bij de Zeesterren wordt gewerkt volgens het Beleid Veiligheid en gezondheid mei 2020.

In de praktijk ziet de toezichthouder dat er conform het beleid gehandeld wordt:

e Kinderen worden aangeleerd handen te wassen na de toiletgang.

e Kinderen worden geattendeerd op risico's tijdens het spel maar niet belemmert in hun spel
(bijvoorbeeld klimmen bij speelhuis)

e Ouders mogeni.v.m. het Corona-virus niet op de locatie komen en worden op de gang te
woord gestaan.

e Beroepskrachten en stagiaire houden onderling 1.5 meter afstand van elkaar.

Risico’s beschrijven

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico's die de
opvang van kinderen met zich meebrengt. Bij de beschrijving van de risico's met grote gevolgen
worden locatie specifieke risico's benoemd, zoals de samenwerking met Ut Kuukediefien.

Het beleid geeft aandacht aan een gezond binnenklimaat en frisse lucht. Dit zijn gezien het huidige
Corona-virus belangrijke risico's die gevolgen kunnen hebben bij de gezondheid van de op te
vangen kinderen en de beroepskrachten.

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico's met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico's zich
verwezenlijken.

In het beleid beschrijft de houder de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met

risico's waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn. Het
beleid beschrijft op welke wijze deze aan de kinderen geleerd worden:

"Door uit te leggen waarom we met elkaar bepaalde afspraken hebben gemaakt en ze te leren hoe
we risico’s kunnen beperken, maken we ons verblijf nog gezonder."
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In het veiligheids- en gezondheidsbeleid van de Zeesterren zijn de te nemen maatregelen om
risico's zoveel mogelijk te beperken, duidelijk beschreven. Het vierogenbeleid staat duidelijk
beschreven. Ook zijn er enkele handelswijzen beschreven voor als het risico zich onverhoopt toch
voordoet. Binnen deze handelswijzen wordt er verwezen naar de EHBO-certificering van de
beroepskrachten en naar protocollen waarin diverse handelswijzen verder zijn uitgewerkt.

Beleid inzichtelijk voor derde

Voorouders, stagiaires en beroepskrachten is het beleid inzichtelijk op de locatie. Daarnaast
beschrijft het beleid dat tijdens de intake ouders op de hoogte worden gebracht van de activiteiten
ten aanzien van veiligheid en gezondheid en de visie ten aanzien van veiligheid en gezondheid.

Tijdens de inspectie is het nieuwe beleid op de locatie ingezien door de toezichthouder.

Achterwacht
De achterwachtis beschreven, daarnaast zit in hetzelfde pand ook een KDV van een andere houder
(Ut Kuukediefien). Deze kan ook bijspringen als dit nodig is.

EHBO
Tijdens de inspectie zijn er beroepskrachten aanwezig met een geldig EHBO -certificaat.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Aandachtsfunctionaris

De pedagogisch beleidsmedewerker is de aandachtsfunctionaris en heeft een centrale en
adviserende rolin de stappen rond het signaleren en handelen rondom de meldcode
kindermishandeling.

Meldcode
In het veiligheidsbeleid staat de Meldcode beschreven. Hierin worden de verschillende te nemen
stappen concreet beschreven.

Kennis
In gesprek met de beroepskracht kan zij benoemen wanneer de Meldcode gebruikt wordt. Ze

benoemt verschillende signalen van bijvoorbeeld emotionele mishandeling.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

Interview

e Observatie(s)

e EHBO-certificaat

Beleid veiligheid- en gezondheid (augustus 2020)
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Accommodatie

De houder moet aande volgende eisen voldoen:

De binnenruimte en de buitenruimte moeten groot genoeg zijn. Ook zijn de ruimtes voorde
kinderen veilig en toegankelijk. De inrichting van de ruimtes stimuleert de kinderen omte spelen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezenen/of besproken is.

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte

De zeesterren maakt gebruik van twee eigen lokalen. Beide lokalen liggen naast elkaar. De lokalen
bestaan uit een grotere speelruimte en een kleine aangrenzende ruimte en een eigen keukenblok.
De ruimte is ingericht met veel verschillend educatief materiaal. Eris aandachtvoor de
verschillende ontwikkelingsgebieden.

Er wordt gebruik gemaakt van open hoeken en eris voldoende open ruimte voor vrij spel.
Buitenspeelruimte

De buitenruimte is aangrenzend aan beide groepsruimtes en betreft een patio. De buitenruimte
wordt ook gebruikt door KDV Ut Kuukediefien.

Er is een zandbak, speelboot en een schommel aanwezig.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen
e Observatie(s)
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Ouderrecht

De houder moet aande volgende eisen voldoen:

De houder moet ouders informeren over een aantal onderwerpen, zoals: het pedagogisch beleid,
de groepsgrootte, het aantal beroepskrachten per groep, de opleidingseisen van beroepskrachten,
het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de klachtenregeling. Ouders hebben adviesrecht over een
aantalonderwerpen binnen de opvang.

De houderlaat de ouders en het personeel weten waar zij het inspectierapport kunnen vinden.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezenen/of besproken is.

Informatie

Te voeren beleid

De houderinformeert ouders over het te voeren beleid middels het pedagogisch beleidsplan. Hierin
staan alle wettelijke eisen beschreven. Ook informeert de houder de ouders via de nieuwsbrief, per
mail en via de website.

Op de website staatalle informatie met betrekking tot het beleid, het meest recente
inspectierapport en verdere informatie.

Beroepskrachten informeren ouders over de dagelijkse praktijk via een groeps-app.

Inspectierapport
De houder heeft het meest recente inspectierapport van KDV De Zeesterren op de website
geplaatst.

Geschillencommissie

De houderinformeert ouders over het indienen van eventuele klachten bij de Geschillencommissie.
De informatie over de Geschillencommissie staat beschreven in het pedagogisch beleidsplan van
locatie KDV De Zeesterren.

Afwijking beroepskracht-kindratio
Bij de peutergroepenis er geen afwijking van de beroepskracht-kindratio.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Oudercommissie

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie is niet van toepassing, omdat KDV De
Zeesterren een kindercentrumis waar momenteel maximaal 50 kinderen worden opgevangen.

De ouders worden betrokken bij de wijze waarop het beleid tot stand komt en deze uitgevoerd
wordt.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Klachten en geschillen

Klachtenregeling

De klachtenregeling van de Zeesterren voldoet aan de geldende eisen, namelijk:
¢ deouderdient de klacht schriftelijk in bij de houder;

e de klacht wordt zorgvuldig onderzocht;
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e de houderhoudt de ouder zoveel mogelijk op de hoogte van de voortgang van de behandeling;

e de klacht wordt (rekening houdende met de aard ervan) zo spoedig mogelijk afgehandeld;

e de klacht wordt, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afgehandeld;

e de ouder wordt een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in hetoordeelwordteen concrete termijn gesteld waarbinnen eventuele maatregelen zullen
zijn gerealiseerd.

Er zijnin 2019 geen klachten ingediend bij de organisatie, eris geen jaarverslag klachten vereist is
omdat erin het betreffende jaar geen klachten bij de houder zijn ingediend.

Geschillencommissie

De locatie is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor de externe
klachtenregeling en verwijst hiernaar in het pedagogisch beleidsplan van Stichting Peuterspeelzaal
Urk.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

e Landelijk Register Kinderopvang
e Website
e Pedagogisch beleidsplan
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Overzicht getoetste inspectie-items

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdoet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrumen de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn.

De administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet overeen
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s en getuigschriften;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 4 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders.
(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 ondera, 2 onder a tot en met e en 4 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum neemt de maatregelen binnen de bij de aanwijzing
onderscheidenlijk het bevel gestelde termijn.
(art 1.65 lid 5 Wet kinderopvang)
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Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bijde overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden
waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereistis op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijlden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal
beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereistis, kan op de dagen van de
week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van hetkind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Geldt vanaf 1 augustus 2020: De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt
aangeboden beschrijft in het pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het
aanbod voorschoolse educatie zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeén eenhalf
jaaroud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Tot 1 augustus 2020: De voorschoolse educatie omvat per week ten minste vier dagdelen van ten
minste 2,5 uur of per week ten minste 10 uur aan activiteiten gericht op het stimuleren van de
ontwikkelingsdomeinen taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 en 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

OF

Na 1 augustus 2020: Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanafde
dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse
educatie kan ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes
uur perdag omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang en cao Sociaal Werk.

OF
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Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art
10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. hetvolgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie enaan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;
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c. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waarmee de houder een kindercentrum
exploiteert en waar kinderen worden opgevangen;

d. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

e. de personenvan 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten mete
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Een verklaring omtrent het gedrag wordt door de houder van een kindercentrum binnen een door
de toezichthouder gestelde termijn overgelegd indien de toezichthouder redelijkerwijs mag
vermoeden dat de houder, een persoon werkzaam bij de onderneming of een persoon van 12 jaar
of ouderdie ten tijde van de opvang aanwezig is in het kindercentrum, niet zou voldoen aan de
eisen voor het afgeven van een verklaringomtrent het gedrag. Een verklaring omtrent het gedrag
is op het moment van overlegging niet ouder dan twee maanden.

(art 1.50 lid 6 en 8 Wet kinderopvang)

Wanneer de houder van een kindercentrum redelijkerwijs mag vermoeden dat een van de
personen die op basis van artikel 1.50 lid 3 in het bezit moet zijn van een verklaring omtrent het
gedrag, niet langeraan de vereisten voor het afgevendaarvan voldoet, verlangt hijal dan niet op
verzoek van de toezichthouder een nieuwe verklaring omtrent het gedrag van de betreffende
persoon. Een verklaring omtrent het gedragis op het moment van overlegging niet ouder dan twee
maanden.

(art. 1.50 lid 7 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 1 Regeling Wet
kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a, bij het
besluit kwaliteit kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
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minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel ¢, bij het besluit kwaliteit
kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;

- indien kinderen bij een activiteit zoals beschreven in het pedagogisch beleidsplan de stamgroep
verlaten, dit niet leidt tot een verlaging van het totaalaantal minimaal op of, indien de activiteit
buiten het kindercentrum plaatsvindt, vanuit het kindercentrum in te zetten beroepskrachten ten
opzichte van de situatie direct voorafgaand aan de activiteit;

- in afwijking hiervan op tijdstippen genoemd in het pedagogisch beleidsplan minder
beroepskrachten kunnen zijn ingezet, met een maximum van drie uur.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk, met dien
verstande dat gedurende de dagopvang maximaal een derde deel van het totaal minimaal aantal
op het kindercentrum in te zetten beroepskrachten bestaat uit beroepskrachten in opleiding of
stagiairs. Het minimaal op het kindercentrum in te zetten beroepskrachten wordt gevormd door de
optelsomvan het op grond van artikel 7 van het Besluit kwaliteit kinderopvang minimaal aantalin
te zetten beroepskrachten op de afzonderlijke stamgroepen.

Bij het bepalen van de inzetvan beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kw aliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
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schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaatsin stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind. Indien
ervanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt
wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één
jaarof ouder.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.50lid 1 en 2; art9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

(art1.55lid 1 Wet kinderopvang)

OF

Er wordt naast de Nederlandse voertaal mede een andere voertaal gebezigd, omdat de herkomst
van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de
houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houdervan een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een planvan aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houdervan een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvaninzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.
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(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f, 7 lid 5 en 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1, 2 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:

a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:

- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2 en 5 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bijde houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
anderten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51clid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4 en 5 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijftegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderenin de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

29 van 34
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 06-10-2020

De Zeesterren te Urk



Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert de ouders nadrukkelijk over de tijden waarop er
minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal aanwezige kinderen,
alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en wordt voldaan aande
inzet van het minimaal aantal beroepskrachten op basis van de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Eris, zes maanden na registratie, een oudercommissie ingesteld die tot taak heeft de houder van
een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in artikel 1.60 van de Wet.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
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(art1.57b lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantalen de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- hetaantalen de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondereenf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum s aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het W ettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1 en 1.60 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

: Ja

: De Zeesterren

: http://www.psz-urk.nl
: 000043921469

1 32

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

: Stichting Peuterspeelzaal Urk
: Slenk 1a

: 8321 LD Urk

: 41022205

: Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: M. Kampman

J. Kusters- Helleman

: Urk
: Postbus 77
: 8320 AB URK
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 06-10-2020
: 08-12-2020
: 10-12-2020
: 10-12-2020
: 10-12-2020
: 10-12-2020
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Ik wordt net gebeld door de Friese Poort dat de beroepskracht geslaagd is voor de Taaltoets 3 F.
Is het mogelijk dit ook nog te passen?

Met vriendelijke groet,

Codrdinator Stichting Peuterspeelzaal Urk
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